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Аннотация. В данной статье рассмотрены проблемы подросткового кибербуллинга, 
а также определены причины и риски исследуемого феномена. Кибербуллинг 
рассмотрен как форма деструктивного взаимодействия в конфликтных ситуациях, 
как отражение изменений в сознании, социокультурных ориентирах и ценностях, а 
также в поведении современных подростков в виртуальном пространстве. В статье 
приведены результаты пилотажного исследования «Кибербуллинг в подростковой 
среде». 
Ключевые слова: кибербуллинг; школьный кибербуллинг; причины кибербуллинга; 
противодействие и профилактика кибербуллинга. 
 

Радикальные перемены в сфере современных коммуникаций существенно 
расширили горизонты нашего взаимодействия, но параллельно активизировали 
старые проблемы и создали совершенно новые вызовы в онлайн-пространстве. С 
приходом интернета, ставшего средоточием информации и общения, в нашу жизнь 
проникли такие негативные явления, как виртуальные правонарушения, 
неприемлемые онлайн-практики, назойливая реклама и другие вызывающие 
дискомфорт аспекты [1, с. 33]. Среди этих феноменов встречаются как 
сравнительно редкие случаи, затрагивающие небольшое число людей, так и 
повсеместно распространенные, хорошо известные почти каждому пользователю 
сети. В современном мире, характеризующемся стремительным развитием 
информационных технологий, многие явления эволюционируют, принимая новые 
обличия. В отличие от реальности, виртуальное общение отличается 
анонимностью, разделением расстоянием, недостатком контроля и размыванием 
социальных и этических норм, что может провоцировать случаи кибербуллинга [3, 
с. 67]. Степень значимости данной проблемы подтверждается данными ТАСС, 
ключевого российского информационного агентства. Согласно их информации, 55% 
молодых людей подвергались кибербуллингу, что составляет более половины 
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молодежной аудитории. Особую тревогу вызывает тот факт, что 39% жертв 
предпочитают молчать о пережитом [4, с. 92]. 

Онлайн-агрессия, известная как кибербуллинг, представляет собой 
преднамеренные и повторяющиеся враждебные действия, совершаемые как одним 
человеком, так и группой лиц, с применением цифровых технологий для 
причинения ущерба другим [7, с. 178]. Анализ существующих работ и их 
недостатков демонстрирует, что кибербуллинг, будучи относительно новым 
явлением, является предметом изучения таких специалистов, как Ардашев Р. Г., 
Башмакова Е. А., Дегтярев Е. А., Вихман А. А., Волкова Е. Н., Скитневская Л. В. 
Кудакова Н. С. и другие исследователи. В частности, Бочкарева Е. В. и Стренин Д. 
А. уделяют особое внимание теоретико-правовым аспектам кибербуллинга [4, с. 92]. 
Косякова Я. С. и Баянова Н. – языковой агрессии в интернете, психологическим 
последствиям кибербуллинга [10, с. 37]. Исследования Башмакова Е. А., Дегтярев 
Е. А. сосредоточены на вопросах кибербезопасности, рассматриваемой как способ 
защиты и предотвращения кибербуллинга [2, с. 37]. Кудакова Н. С. изучает 
особенности проявления кибербуллинга в социальных сетях, способы его 
профилактики [11, с. 95]. Признавая важность проведенных исследований, 
необходимо отметить потребность в дальнейшем изучении кибербуллинга как 
формы деструктивного взаимодействия в конфликтных ситуациях, как отражение 
изменений в сознании, социокультурных ориентирах и инклюзивных ценностях, а 
также в поведении современных подростков в виртуальном пространстве, в т.ч. по 
отношению к лицам с ограниченными возможностями здоровья [8, с. 62; 9, 113]. Это 
подчеркивает значимость настоящего исследования. 

Кибербуллинг представляет собой намеренные и систематические акты 
агрессии, совершаемые отдельными лицами или группами с использованием 
цифровых платформ, таких как Интернет и мобильные устройства, с целью 
причинения вреда другим [12, с. 100]. Кибербуллинг характеризуется следующими 
особенностями: 

 Непрерывная доступность: Интернет функционирует практически в любом 
месте [14, с. 119]. 

 Сокрытие личности: в онлайн-среде легко сохранить анонимность, что 
затрудняет установление личности агрессора, его пола, возраста, 
местонахождения и других данных [15, с. 328]. 

 Правовой вакуум: во многих странах отсутствуют законы, направленные на 
защиту от кибербуллинга. Эта неопределенность усиливает тревогу жертвы, 
которая может преувеличивать возможности обидчика и чувствовать себя 
абсолютно беспомощной [4, с. 92]. 
Кибербуллинг может проявляться в различных формах, включая оскорбления 

в публичных интернет-дискуссиях (флейминг), навязчивые действия, вызывающие 
дискомфорт и тревогу (харассмент), провокационные сообщения в онлайн-
сообществах (троллинг), преследование жертвы в сети и отправку тревожных 
сообщений (киберсталкинг), распространение интимных фотографий (секстинг), 
распространение ложной информации, клевета от имени другого человека 
(имперсонация), раскрытие личных данных, мошенничество и запись 
издевательств на камеру с последующей публикацией в сети (happy slapping) [6, с. 
57]. 
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К типам кибербуллеров можно отнести жертв, жаждущих мести, людей, 
испытывающих чувство уязвимости и стремящихся контролировать окружающих, 
скучающих, использующих травлю в качестве развлечения, и соучастников, 
вовлеченных в травлю другими [13, с. 170]. Интернет, предоставляя возможности 
для общения и взаимодействия, делает кибербуллинг особенно разрушительным. 
Отсутствие прямой эмоциональной реакции от агрессора затрудняет оценку 
тяжести его действий, усиливает негативное психологическое воздействие и в 
крайних случаях может приводить к серьезным травмам и даже суициду [16, с. 185]. 
Важно отметить, что кибербуллинг, не имеет границ ни во времени, ни в 
пространстве: учебные заведения, дома, общественные места – все они могут стать 
ареной для подобных действий. В виртуальном пространстве или при помощи 
различных устройств отдельные лица или группы, выступающие в роли зачинщиков 
и подстрекателей, систематически и неоднократно используют современные 
средства связи для преследования и угнетения человека, лишенного возможности 
эффективно защищаться. 

Причины, толкающие к кибербуллингу, многообразны: от трудностей в 
отношениях с родителями и нехватки эмпатии со стороны сверстников до 
потребности самоутвердиться, ощущения собственной несостоятельности, 
проявления злобы, стремления отомстить или просто получить удовольствие. 
Существенную роль играет потребность в интеграции в социум, желание заслужить 
признание ровесников, что особенно остро ощущают подростки, наиболее 
уязвимые перед лицом киберугроз. Жертвы онлайн-агрессии сталкиваются с 
последствиями, затрагивающими психологическое, педагогическое, физическое и 
социальное благополучие. Это может спровоцировать внутренние противоречия, 
нарушения в мыслительной деятельности и, как крайний исход, привести к мыслям 
о самоубийстве. Приблизительно каждый пятый подросток, столкнувшийся с 
киберзапугиванием, рассматривает суицид как выход из сложившейся ситуации [5, 
с. 10]. 

Пилотажное исследование проводилось на базе общеобразовательной 
школы города Волгограда в период с сентября по ноябрь 2025 г.; в нем приняли 
участие 39 школьников. Перед началом исследования участники получили 
информацию о целях проведения исследования, участие являлось добровольным. 
Школьникам было предложено пройти опрос, оформленный в виде Google форме. 

Для начала мы выяснили какая возрастная группа обучающихся приняла 
участие в опросе. 61,5% респондентов – школьники 17-18 лет, 30,85 - подростки 10-
13 лет, 7,7% - 14-16лет (рис.1).  
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Рисунок 1. Возрастная группа обучающихся, принявших участие в опросе 

 
В опросе приняли 79,5% девушек и 20,5% юношей (рис.2). 
   

 
Рисунок 2. Распределение респондентов по половой принадлежности 

 
Отвечая на вопрос «Знакомы ли Вы с термином «кибербуллинг»?», по 

результатам опроса мы видим, что 76,9% респондентов знают это понятие, что 
демонстрирует осведомленность подростков (рис.3).  
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Рисунок. 3. Ответы респондентов на вопрос «Знакомы ли Вы с термином 

«кибербуллинг»? 
 
В ходе качественного анализа результатов опроса мы видим, что школьники 

сталкиваются с кибербуллингом в интернете. На рисунке 4 представлено 
процентное соотношение ответов на вопрос «Часто ли вы сталкиваетесь с 
негативными комментариями или оскорблениями в интернете?». 35,9% 
респондентов сталкиваются с кибербуллингом иногда, 30,8% - редко, 17,9% - очень 
часто и 15,4% - никогда (рис.4).  

 
Рисунок 4. Ответы респондентов на вопрос «Часто ли вы сталкиваетесь с 

негативными комментариями или оскорблениями в интернете?» 
 
Так же мы узнали у респондентов, что в их школе педагогический состав 

проводит профилактические беседы на тему кибербуллинга. 64,1% опрошенных 
утверждают, что беседы проводятся один раз в учебный год, 28,2% - никогда и 7,7% 
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- ежемесячно. Показатели значения очень низкие. Мы считаем, что такие 
мероприятия должны проводиться чаще и вестись системно.  

На рисунке 5 мы можем видеть, как часто респонденты сталкиваются с 
кибербуллингом. У 61,5% опрошенных респондентов есть такой опыт. Это 
абсолютное большинство опрошенных подростков (рис.5). 

  
Рисунок. 5. Ответы респондентов на вопрос «Случалось ли Вам или Вашим 

знакомым сталкиваться с кибербуллингом?» 
 

Продолжив анализ полученных результатов, констатируем, что 64,1% 
обследованных подростков иногда не комфортно использование интернета, 7,7% - 
не чувствуют себя при этом безопасно, 28,2% - комфортно и безопасно. 

Изучая ответы респондентов на вопрос «В каком формате чаще всего 
происходит кибербуллинг?», мы выяснили, что в 66,7% - он происходит в 
социальных сетях, 20,5% - в видео играх и 12,8% - мессенджерах (рис.6).  

  
Рисунок 6. Ответы респондентов на вопрос «В каком формате чаще всего 

происходит кибербуллинг?» 
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Нам было важно узнать у подростков, как именно они реагируют на 
кибербуллинг. Проанализировав результаты опроса, мы пришли к выводу, что 
большинство респондентов вступают в позицию защитника - 59,5%; 24,3% считают, 
что это можно рассказать друзьям и проговорить с ними это и только 16,2% 
респондентов рассказывают об этом взрослым.  

Заключение. Кибербуллинг серьезно влияет на эмоциональное состояние и 
чувства подростков. Он может спровоцировать беспокойство, подавленность, 
снижение уверенности в себе, отчуждение от общества и, в самых тяжелых 
ситуациях, суицидальные мысли. Поэтому крайне важно, чтобы родители, учителя 
и общество в целом предпринимали меры для защиты подростков от деструктивной 
информации в сети. 

Одним из способов противодействия и профилактики кибербуллингу 
является обучение подростков правилам безопасного поведения в интернете [5, с. 
10; 11, с. 96; 16, с. 184]. Необходимо разъяснять им, как выявлять случаи 
кибербуллинга и как на них реагировать. Важно научить их бережно относиться к 
своим персональным данным и публикуемому контенту. 

Еще один способ защиты – контроль за онлайн-активностью подростков. 
Родители и педагоги должны отслеживать поведение и высказывания детей в сети, 
чтобы оперативно выявлять признаки кибербуллинга и принимать необходимые 
меры. Также важно замечать изменения в эмоциональном состоянии школьника, 
такие как ухудшение настроения или повышенная утомляемость. 

Важно формировать поддерживающую эмоциональную атмосферу, где 
подросток чувствует себя в безопасности и доверии, чтобы он мог делиться 
проблемами, с которыми сталкивается в интернете. Также необходимо учить 
подростков, как не позволить негативным комментариям влиять на их самооценку, 
и знать о существовании ресурсов и организаций, оказывающих помощь жертвам 
кибербуллинга. 

Важнейшим аспектом противодействия кибербуллингу становятся 
превентивные мероприятия. К наиболее эффективным можно отнести следующие 
из них: развитие технических приспособлений, ограничивающих нежелательный 
контент (фильтры, цензура); осуществление обучения пользователей Интернета 
основным правилам безопасности и корректного поведения; специальные веб-
сайты, посвященные повышению Интернет грамотности и обучению корректному 
поведению в Интернете по отношению к другим пользователям; создание кибер 
полиции. 
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