
 
124 

 
 

 

Международный центр проблем детства и образования 
Электронное издание “Ребёнок и Общество” 

2026, №2 
 

www.childandsociety.ru 

ЦИФРОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ В ВОЛОНТЕРСКОЙ ПРАКТИКЕ 
ДОШКОЛЬНИКОВ: РАЗВИТИЕ ИНИЦИАТИВНОСТИ 

Зелинская Марина Григорьевна 
кандидат педагогических наук, преподаватель кафедры образования и 
педагогических наук Академии психологии и педагогики Южного федерального 
университета, г. Ростова-на-Дону 
zelinskaya@sfedu.ru  

 
Аннотация. В статье рассматриваются возможности использования цифровых 
инструментов в волонтерской деятельности детей старшего дошкольного возраста 
(5–7 лет) как средства развития инициативности. На основе анализа психолого-
педагогической литературы и обобщения практического опыта выделены виды 
цифровых инструментов (просветительские онлайн-платформы, видеосервисы, 
интерактивные доски, социальные сети), интеграция которых в волонтерские 
практики способствует проявлению детской инициативы. Показано, что цифровые 
инструменты не заменяют традиционные виды деятельности, а выступают 
средством мультимодальной поддержки проектных инициатив, позволяют 
фиксировать результат, расширять коммуникацию и усиливать рефлексию. Особое 
внимание уделяется педагогической целесообразности применения цифровых 
технологий в волонтерстве дошкольников. Статья адресована педагогам 
дошкольных образовательных организаций, студентам и магистрантам, 
интересующимся проблемой развития инициативности в цифровую эпоху. 
Ключевые слова: цифровые инструменты; волонтерская практика; 
инициативность; старший дошкольный возраст; цифровая среда; неформальное 
волонтерство; онлайн-платформы; мультимодальность. 
 
1. Введение. Современное дошкольное детство протекает в условиях глубокой 
цифровой трансформации. Ребёнок с ранних лет взаимодействует с планшетами, 
смартфонами, интерактивными игрушками. Согласно исследованиям Е.О. 
Смирновой, Н.Ю. Матушкиной, С.Ю. Смирновой, дети 5–7 лет активно используют 
цифровые устройства, однако характер этого использования часто носит 
развлекательный или репродуктивный характер [1]. Перед педагогикой встаёт 
задача: как обратить потенциал цифровой среды на развитие ключевых личностных 
качеств, в том числе инициативности? 
В Федеральном государственном образовательном стандарте дошкольного 
образования (далее – ФГОС ДО) и Федеральной образовательной программе 
дошкольного образования (далее – ФОП ДО) поддержка детской инициативы и 
самостоятельности названа одним из принципов дошкольного образования [2; 3]. В 
то же время в нормативных документах подчёркивается возможность включения 
детей старшего дошкольного возраста в доступные волонтерские практики при 
поддержке взрослых [3]. 

Однако, как показывает анализ практики, интеграция цифровых инструментов 
в волонтерскую деятельность дошкольников остаётся недостаточно изученной. 
Педагоги испытывают трудности из-за отсутствия методических рекомендаций, 
непонимания педагогической целесообразности, опасений по поводу влияния 
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цифровой среды на развитие. Возникает противоречие: цифровые инструменты 
широко доступны, но их потенциал для развития инициативности через 
волонтерство почти не используется. 

Цель статьи – охарактеризовать цифровые инструменты, которые могут 
быть применены в волонтерской практике старших дошкольников, и показать их 
возможности для развития инициативности. 

2. Теоретические основания: инициативность и волонтерство в 
дошкольном возрасте 

Вслед за Л.С. Выготским, А.В. Запорожцем, Н.Н. Поддьяковым мы понимаем 
инициативность как интегративное качество личности, проявляющееся во 
внутренней потребности к осуществлению социально-значимой деятельности, 
осознанном отношении к цели и результату, способности выдвигать замысел и 
самостоятельно действовать [4; 5; 6]. Структура инициативности включает 
мотивационно-ценностный, информационно-когнитивный, эмоционально-волевой 
и регулятивно-деятельностный компоненты [7; 8]. 

Волонтерская деятельность в старшем дошкольном возрасте 
рассматривается нами как неформальное (заботливое) волонтерство – 
добровольная, безвозмездная помощь другим, совершаемая в совместной со 
взрослым форме [9]. Такая деятельность возрастосообразна: ребёнок может 
помочь малышам, пожилым родственникам, животным, участвовать в 
экологических акциях. Волонтерство создаёт естественный контекст для 
проявления инициативы: ребёнок самостоятельно выбирает объект помощи, 
планирует элементарные действия, получает социальное подкрепление. 

Цифровая среда, как отмечает Н.С. Денисенкова в своей работе, создаёт 
новую грань социализации. Процесс вхождения ребенка в культуру и её присвоения 
сегодня всё чаще опосредован цифровыми инструментами, что неизбежно влияет 
на формирование его личности [10]. В дошкольной организации к цифровым 
инструментам относят интерактивные доски, планшеты, сервисы для создания 
графики и видео, просветительские онлайн-платформы. Важно отметить, что 
традиционные формы социализации все чаще соседствуют с так называемой 
цифровой социализацией, которая становится неотъемлемой частью развития 
современного ребенка [10]. 

3. Цифровые инструменты в волонтерской практике дошкольников 
Опираясь на анализ практического опыта, описанного в диссертационном 

исследовании М.Г. Зелинской, и статье «The use of digital technologies in the process 
of organizing volunteer activities of preschoolers», мы выделили следующие виды 
цифровых инструментов, которые успешно интегрируются в волонтерские практики 
детей 5–7 лет [7; 11]. 

3.1. Просветительские онлайн-платформы 
В работе с детьми использовалась платформа «Школа позитивных привычек» 

(https://positiveschl.ru/). Она содержит мультипликационные фильмы на темы 
благотворительности, помощи животным, поддержки пожилых людей. Каждый 
фильм завершается проблемным вопросом, что даёт «пищу для размышлений» и 
импульс для детской инициативы. Например, после просмотра серии «Что такое 
благотворительность?» дошкольники сами предлагали нарисовать открытки для 
ветеранов или собрать корм для приюта. 

3.2. Единая информационная система «Добровольцы России» 
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Эта платформа использовалась педагогом как источник актуальной 
информации о волонтерских мероприятиях в городе. Дети под руководством 
взрослого знакомились с событиями, выбирали те, в которых хотели бы участвовать 
(например, акция по сбору макулатуры). Таким образом, инструмент служил не для 
самостоятельного поиска (дети не умеют читать), а для инициации коллективного 
выбора и планирования. 

3.3. Видеосервисы и инструменты для создания видеоконтента 
Дети совместно со взрослыми создавали видеооткрытки, короткие ролики-

поздравления, флешмобы. Например, в период пандемии COVID-19 дошкольники 
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения № 77 г. 
Ростова-на-Дону через социальные сети передавали тёплые слова пенсионерам с 
просьбой оставаться дома и подготовили онлайн-флешмоб для воспитателей [7]. 
Видеотворчество позволяет ребёнку увидеть результат своей инициативы, 
поделиться им с широкой аудиторией, получить обратную связь. 

3.4. Интерактивные доски и планеры 
На этапе планирования волонтерских проектов использовались 

интерактивные доски для создания «карты идей»: дети перетаскивали картинки, 
обозначающие виды помощи, придумывали последовательность действий. Это 
поддерживало регулятивно-деятельностный компонент инициативности. 

4. Возможности цифровых инструментов для развития инициативности 
Проведённый анализ показывает, что цифровые инструменты не заменяют 

традиционные виды деятельности (игру, рисование, конструирование), но 
выполняют следующие развивающие функции. 

Мультимодальность. Цифровые инструменты объединяют текст, звук, 
графику, фото, видео, что задействует аудиальный, визуальный и кинестетический 
каналы восприятия. Для дошкольника с наглядно-образным мышлением это 
облегчает понимание социальных ситуаций (например, что значит «помочь 
одинокому бабушке»). 

Поддержка проектной инициативы. В исследованиях по проектированию 
развивающих компьютерных программ выделяют два типа программ: закрытого и 
открытого типа. Программы открытого (творческого) типа предоставляют ребенку 
свободу для самовыражения, конструирования, рисования и экспериментирования, 
что в наибольшей степени соответствует задачам развития дошкольников и 
стимулирует их инициативу [12]. Именно такие задания (конструирование из 
готовых объектов, рисование с помощью палитры, создание коротких 
мультфильмов) наиболее соответствуют потребностям дошкольника, в то время как 
закрытые алгоритмизированные игры её подавляют. 

Фиксация и рефлексия. Создание «цифрового следа» (видео, фотоотчёта, 
поста в соцсети группы) позволяет ребёнку вернуться к результату своей 
инициативы, обсудить его с родителями и сверстниками. Исследование Ricker & 
Richert показало, что игры с высоким уровнем интерактивности положительно 
связаны с метакогнитивной осведомленностью детей 6–10 лет [13]. У дошкольников 
аналогичный механизм запускается при создании собственного цифрового 
продукта. 

Расширение социального контекста. Онлайн-взаимодействие (видеозвонок 
пожилому человеку, участие в акции с другими детскими садами) позволяет ребёнку 
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ощутить свою инициативу как часть большого доброго дела, что усиливает 
мотивационно-ценностный компонент. 

5. Интеграция цифровых инструментов в конкретные виды волонтерской 
практики 

В экспериментальной работе М.Г. Зелинской были апробированы различные 
виды волонтерства, дополненные цифровыми инструментами [7]. 

Социальное волонтёрство. Помощь малышам, детям с ограниченными 
возможностями здоровья, пожилым. Дети создавали видеооткрытки для 
заболевших сверстников, записывали аудиосказки для детей младших групп, 
участвовали в акции «Письмо ветерану» с использованием фото и видео. 

Экологическое волонтёрство. В рамках акции «Крышка-малышка» 
дошкольники собирали пластиковые крышки, а затем с помощью родителей 
публиковали в социальных сетях детского сада отчёты о результатах. Просмотр 
мультфильмов серии «КОАПП» («Комитет охраны авторских прав природы») 
инициировал предложения детей: «давайте посадим дерево», «сделаем 
кормушки». 

Событийное волонтёрство. При подготовке праздников для малышей дети 
использовали интерактивные доски для создания афиш, записывали 
видеоприглашения, делали онлайн-коллажи. 

Важно подчеркнуть: во всех случаях цифровой инструмент выступает 
как средство, а не самоцель. Инициатива рождается в реальной потребности 
помочь, а цифра лишь помогает оформить, распространить, запомнить результат. 

6. Педагогическая целесообразность и ограничения 
Применение цифровых технологий в дошкольном возрасте должно быть 

педагогически целесообразным. Важно, чтобы решение образовательных задач с 
помощью цифровых инструментов было более эффективным, чем при 
использовании традиционных средств, иначе их применение не оправдано из-за 
связанных с ними рисков [12; 1]. Мы выделяем следующие условия 
целесообразности: 

 программа имеет открытый, а не закрытый тип (ребёнок может влиять 
на сюжет); 

 использование цифрового инструмента ограничено по времени (не 
более 10–15 минут); 

 цифровая активность обязательно сочетается с реальным действием 
(например, после просмотра мультфильма – реальная помощь); 

 взрослый выступает как медиатор, помогая ребёнку перенести 
виртуальный опыт в практику. 

Ограничения: дети не умеют читать, поэтому любые текстовые интерфейсы 
требуют озвучивания взрослым; недопустима полная замена живого общения 
цифровым; необходима защита персональных данных. 

8. Алгоритм интеграции цифровых инструментов в волонтерскую 
практику (методические ориентиры для педагога) 

Обобщение опыта позволяет предложить педагогам следующий алгоритм 
действий, обеспечивающий педагогическую целесообразность и безопасность 
использования цифровых инструментов в волонтерстве дошкольников [7;10]. 

Шаг 1. Диагностика готовности. Педагог оценивает уровень развития 
инициативности детей (наблюдение в свободной деятельности, фиксация 
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предложений детей в рубрике «Наши добрые дела»). Одновременно выясняется, 
какие цифровые инструменты доступны в организации (интерактивная доска, 
планшеты, возможность записи видео) и какова медиакомпетентность 
родителей [7]. 

Шаг 2. Выбор проблемной ситуации, инициирующей волонтерский 
отклик. Вместо прямого предложения «давайте поможем» педагог создаёт условия 
для детской инициативы с помощью цифрового стимула. Например: совместный 
просмотр короткого мультфильма с платформы «Школа позитивных привычек» (см. 
раздел 3.1) с последующим вопросом «Что мы можем сделать?». Важно, чтобы 
идея помощи исходила от детей, а цифровой инструмент выступал лишь «пусковым 
механизмом» [11;12]. 

Шаг 3. Планирование с использованием интерактивной доски или 
планера. Дети под руководством взрослого фиксируют свои идеи в виде картинок, 
символов, простых схем (например: «нарисовать открытки» → «отправить видео» 
→ «рассказать родителям»). Это развивает регулятивно-деятельностный 
компонент инициативности [7]. 

Шаг 4. Реализация с цифровой фиксацией процесса и результата. Педагог 
организует реальное действие помощи (рисование, сбор корма, изготовление 
кормушек). Параллельно дети по желанию участвуют в создании «цифрового 
следа»: фотоотчёт, короткое видео, аудиопоздравление. Важно, чтобы цифровая 
активность занимала не более 10–15 минут и не заменяла собой реальную 
помощь [12]. 

Шаг 5. Рефлексия и презентация. Совместный просмотр созданного 
цифрового продукта (видеоролика, коллажа) в группе или его размещение в 
закрытом родительском чате (с соблюдением требований к персональным данным) 
позволяет ребёнку вернуться к своему вкладу, увидеть отклик других людей. Это 
усиливает мотивационно-ценностный компонент и формирует опыт социально 
одобряемой инициативы [13]. 

Предложенный алгоритм был апробирован в работе с детьми 5–7 лет и 
показал, что при соблюдении временных и содержательных ограничений цифровые 
инструменты не снижают, а повышают эмоциональную включённость дошкольников 
в волонтерские практики [7]. Ключевая роль педагога заключается в медиации: он 
помогает перевести виртуальное знакомство с проблемой в реальное доброе дело, 
а затем – зафиксировать результат в доступной для ребёнка цифровой форме. 

7. Заключение 
Проведённый теоретический анализ и обобщение практического опыта 

позволяют сделать следующие выводы. 
1. Цифровые инструменты могут быть органично интегрированы в 

волонтерскую деятельность старших дошкольников при условии педагогической 
целесообразности. 

2. Наиболее эффективны инструменты, поддерживающие открытые 
задания (создание видео, планирование на интерактивной доске, просмотр 
проблемных мультфильмов) и мультимодальную подачу информации. 

3. Цифровая среда не заменяет, а расширяет возможности для 
проявления инициативы: фиксация результата, рефлексия, социальная 
презентация. 
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4. Ключевая роль принадлежит взрослому – педагогу или родителю, 
который помогает ребёнку безопасно и осмысленно использовать цифровые 
инструменты для добрых дел. 

Дальнейшие исследования могут быть направлены на разработку конкретных 
методических сценариев использования цифровых инструментов в разных видах 
волонтерства (экологическом, культурном, спортивном), а также на подготовку 
педагогов к такой деятельности. 
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